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ClL |
Uvodné ustanovenia

1. U&elom tychto vdeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj
.,podmienky” alebo ,VOP") je Uprava vzajomnych prav a povinnosti
poskytovatela a zakaznika v sdvislosti s poskytovanim sluzieb a produktov
Specifikovanych ¢l. Il. bode 1. VOP (dalej aj ,sluzby*).

2. Spolo¢nost ESG Services s. r. 0., so sidlom Donnerova 717/17, Bratislava
- mestska Cast Karlova Ves, 811 04, ICO: 57 548 871, DIC: 2122812472, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢C.
198182/B (dalej aj ,poskytovatel”) prevadzkuje biznis platformu ESG KLUB
zameranu na environmentalne, socialne a spravne riadenie, t. |
Environmental, Social, and Governance (dalej aj ,platforma“ alebo ,ESG
KLUB"), ktord umoznuje registrovanym uzivatelom, ktorymi su fyzické a
pravnické osoby (dalej aj ,zdkaznik") za podmienok stanovenych v tychto
VOP pristup k sluzbam poskytovatela.

3. Sluzby poskytované poskytovatelom prostrednictvom platformy,
budu zakaznikovi poskytované za podmienok stanovenych v tychto VOP.
Sluzby poskytované poskytovatelom prostrednictvom platformy, budu
zakaznikovi pristupné potom, ako zaplati 365 dnovy clensky poplatok,
zaregistruje sa na internetovej stranke poskytovatela, vyplni objednavkovy
formular a pristupi k tymto VOP za podmienok stanovenych v tychto VOP.
4. Tieto VOP predstavuju navrh poskytovatela na uzavretie zmluvy v
zmysle § 43a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov urceny zakaznikovi. Zadanim pozadovanych registracnych udajov
do objednavkového formulara na stranke www.esgklub.sk a prijatim VOP
kliknutim na aktivacny link, prijme zakaznik navrh poskytovatela v zmysle §
43c Obcianskeho zakonnika, &im medzi poskytovatelom a zakaznikom
ddjde k uzavretiu zmluvy o poskytovani sluzieb v zmysle tychto podmienok
(dalej aj ,zmluva").

CL 1l
Poplatok a poskytovanie sluzieb
1. Za poskytovanie sluzieb, ktorych presna Specifikacia tvori Prilohu €. 1k
tymto VOP je zadkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi poplatok (dalej aj
.clenské”) stanovené v Prilohe €. 1 k tymto VOP za Casové obdobie, ktoré je
365 dni (dalej len ,predplatené obdobie").
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2. Clenstvo je poskytované v ramci balikov DIGITAL, NETWORK a
NETWORK PLUS, pricom rozsah sluzieb v jednotlivych balikoch je
Specifikovany v Prilohe €. 1.
3. Udaje uvadzané poskytovatelom v suvislosti s jednotlivymi balikmi,
najma informacie oznacené ako ,Usetrite" a ,,Redlna hodnota balika“, maju
vyluCne informativny a marketingovy charakter a sldzia len na ilustracné
porovnanie rozsahu poskytovanych sluzieb poskytovatelom v jednotlivych
balikoch. Takéto informacie nepredstavuju zavaznu cenovuU ponuku ani
zavazny Udaj o rozsahu plnenia zo strany poskytovatela. Pre Udcely
zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a zédkaznikom je pravne zavazna
vyluCne vyska Clenského (cena balika) uvedena v Prilohe €. 1k tymto VOP, a
to bez dane z pridanej hodnoty (DPH), pricom k tejto cene bude pripocitana
DPH v sulade s prislusnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
4, Clenské sa uhrddza na zaklade zalohovej faktlry prostrednictvom
bezhotovostnej platby na Ucet poskytovatela v lehote splatnosti prislusnej
zalohovej faktury. Zalohova faktura sa zasiela elektronicky na e-mailovu
adresu zakaznika. Po vykonani Uhrady je zakaznikovi zaslana faktura, kde je
Uhrada uz zaplateného Cclenského odpocitana. Faktura sa zasiela
elektronicky na e-mailovu adresu zakaznika.
Clenské je mozné uhradit aj formou dvoch splatok, ak to umoznuje Priloha
C. 1. V takom pripade je Clenstvo podmienené riadnou a v€asnou Uhradou
druhej splatky. V pripade, ak zakaznik neuhradi druhu splatku ani v lehote 5
pracovnych dni po jej splatnosti, ¢lenstvo zanika.
5. Zakaznikovi su sluzby poskytované po pripisani prislusného poplatku,
t. j. ¢lenského na bankovy UcCet poskytovatela, pripadne po identifikacii
poplatku alebo sparovani platby zakaznika.
o. Poskytovanie sluzieb je zacaté momentom poskytnutia pristupu k
predplatenej sluzbe. Pristup k predplatenej sluzbe poskytne poskytovatel
najneskdr do 7 pracovnych dni po pripisani prislusného poplatku, t. j.
¢lenského na bankovy uUcet poskytovatela, pripadne po identifikacii
poplatku alebo sparovani platby zakaznika.
7. Pokial nie je v Prilohe ¢. 1k tymto VOP uvedené inak, vyska poplatkov
za jednotlivé baliky Clenstva je nasledovna:

a. balik DIGITAL: 399 EUR,

b. balik NETWORK: 599 EUR,

c. balik NETWORK PLUS: 749 EUR,

pricom uvedené ceny su bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

8. Pokial nie je v Prilohe &. 1 k tymto VOP uvedené inak, zakaznik je
opravneny uhradit poplatok za ¢lenstvo v dvoch (2) splatkach. Prva splatka
je splatna na zaklade faktdry vystavenej po uzatvoreni zmluvy, druha
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splatka je splatna na zaklade faktury vystavenej po uplynuti 5 mesiacov odo
dna zaciatku predplatného obdobia.
9. Pokial v prilohe ¢ 1 nie je uvedené inak je vyska jednotlivych splatok
urcena nasledovne:

a. pre balik DIGITAL: 2 x 219 EUR,

b. pre balik NETWORK: 2 x 319 EUR,

c. pre balik NETWORK PLUS: 2 x 395 EUR,

pricom uvedené ceny suU bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

10. Po zaplateni clenského poplatku v zmysle tohto clanku budu
predplatené sluzby v zmysle Prilohy ¢. 1 k tymto VOP poskytované
zakaznikovi pocas zaplateného predplatného obdobia a v Casovom rozsahu
365 dni. Zakaznik nie je povinny zaplatené sluzby vyuzivat, avsak
poskytovatel ma narok na cely poplatok bez ohladu na to, ¢i zdkaznik pocas
predplatného obdobia skutoCne vyuzival sluzby. V pripade zaniku clenstva z
dévodu neuhradenia druhej splatky podla bodu 3 tohto ¢lanku nema
zdkaznik narok na vratenie akejkolvek ¢asti uz uhradeného ¢lenského ani
na zachovanie alebo nahradu nevyuzitych sluzieb ¢i benefitov.

CL 1
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Po splneni stanovenych podmienok (predovsetkym po prijati tychto
VOP a Uhrade clenského poplatku) bude poskytovatel poskytovat
zakaznikovi sluzby pocCas predplateného obdobia v sulade s tymito
podmienkami.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoZnost pristupu
k predplatenej sluzbe spbsobenu technickymi vlastnostami zariadenia
zakaznika (¢i uz z pohladu softvéru alebo hardvéru) ani za ziadnu Skodu
spbsobenu nevhodnostou zariadenia, ako ani za funkénost alebo prevadzku
zariadenia zakaznika.

3. Poskytovatel je opravneny systém a jeho Strukturu, sekcie, Casti,
obsah a rozsah menit z dbévodu vylepSovania alebo zmeny sluzieb.
Poskytovatel je opravneny urcitd ¢ast sluzieb (Cast, sekciu a pod. systému)
prestat poskytovat, pozastavit jej poskytovanie alebo ju zmenit, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia zakaznika vzhladom na charakter a obsah
poskytovanej sluzby.

4, Poskytovatel je opravneny v sdvislosti so zmenou Struktury, obsahu,
rozsahu systému a poskytovanych sluzieb zmenit aj vysSku poplatku za
rocné Cclenstvo prislusného balika. Poskytovatel je povinny zverejnit
informaciu o zmene &lenského minimalne 10 dni pred uc¢innostou takejto
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zmeny na svojej internetovej stranke www.esgklub.sk v Prilohe €. 1 k tymto
VOP.
5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na doCasné pozastavenie pristupu
zakaznika do platformy bez toho, aby to bolo povazované za porusSenie
zmluvnych povinnosti, v pripade, Ze si to vyzaduje bezpecnost systému,
revizia, oprava a pod.
o. Poskytovatel je opravneny zablokovat pristup zakaznika do systému a
ukoncit alebo prerusit poskytovanie sluzieb, ak zakaznik porusi podmienky
bodu 7 tohto Clanku tychto VOP, alebo v pripade ak bude mat dévodné
podozrenie, ze predplatené sluzby pouziva na zaklade individualnych
prihlasovacich Udajov viac osdb ako je pripustné podla VOP.
7. Poskytovatel je opravneny zablokovat pristup zakaznika do systému a
ukoncit alebo prerusit poskytovanie sluzieb, ak zakaznik zverejni v priestore
platformy prispevok, ktorého obsah bude:
a) porudovat obcianske prava inych osdb a/alebo poskytovatela,

poskodzovat dobré meno inych fyzickych alebo pravnickych oséb a

/alebo poskytovatela,

b) zverejhovat nepravdivé, polopravdivé alebo neudplné informacie,
C) propagovat nasilie a nenavist,

d) vyvolavat verejné pohorsenie

e) porusSovat autorské prava poskytovatela.

@

Poskytovatel je opravneny kedykolvek v pripade porusenia povinnosti
zdkaznika ukoncit tuto zmluvu okamzitym odstUpenim, a to dorucenim
e-mailu zakaznikovi s uvedenim dévodu okamzitého ukoncenia.

Prava a povinnosti zakaznika

Cl. Iv
Podmienky poskytovania sluzieb a pouzivania ¢lenskej zény

1. Pravo na poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela vznika
zakaznikovi dnom splnenia vsetkych nasledovnych podmienok:

a) registracia zakaznika na webovej stranke poskytovatela,

b) suhlas s tymito VOP,

C) Uhrada prislusného ¢lenského poplatku.

2. Sluzby su poskytované pocas predplateného obdobia v trvani 365 dni,
a to v rozsahu podla zvoleného ¢lenského balika.

3. Sucastou sluzieb je aj pristup do clenskej zdny, prostrednictvom
ktorej zakaznik spravuje svoje clenstvo a uplatnuje jednotlivé benefity,
vratane vstupeniek a dalSich opravneni vyplyvajucich z balika.
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4, Pristup k sluzbam je viazany na individualne prihlasovacie udaje
zakaznika. Tieto prihlasovacie Udaje sU neprenosné a zakaznik je povinny
ich chranit pred stratou, zneuzitim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam. Zakaznik nie je opravneny spristupnit prihlasovacie Udaje
akejkolvek tretej osobe ani jej umoznit vyuzivanie sluzieb, vratane Ucasti na
podujatiach, a to bez ohladu na to, ¢i bezodplatne alebo za odplatu.
5. V pripade firemnych zakaznikov sU opravnené vyuzivat sluzby najviac
dve (2) osoby na jedno zakupené &lenstvo, pokial v prislusnom baliku nie je
uvedené inak. Vynimku tvori online webinar ,FOCUS" pri ktorom je
pripustné interné zdielanie pristupového odkazu v ramci organizacie
zdkaznika. Zakaznik zodpoveda za akékolvek pouzitie svojich prihlasovacich
udajov, ako aj za skodu spdsobenu ich neopravhenym pouzitim alebo
zneuzitim tretou osobou.
o. V pripade straty prihlasovacich ddajov, ich zneuzitia alebo podozrenia
na zneuzitie je zakaznik povinny bezodkladne informovat poskytovatela.
Poskytovatel nasledne bez zbytocného odkladu zablokuje pdvodné
prihlasovacie Udaje a vyda zakaznikovi noveé.
7. Zakaznik je pri registracii a vytvarani objednavky povinny uvadzat
pravdivé, aktualne a uUplné Udaje. Zakaznik berie na vedomie a udeluje
poskytovatelovi vyslovny suhlas na zverejnenie svojich zakladnych
identifikacnych  Udajov v ramci poskytovanych sluzieb, najma
prostrednictvom interaktivnej ESG mapy.
8. Zakaznik nesie zodpovednost za obsah, ktory zverejni alebo
spristupni prostrednictvom platformy Poskytovatela, ako aj za Skodu
spbsobenu takymto konanim.

CLV
Vstupenky a benefity

1. Ak sU sucastou sluzieb (podla prislusného balika NETWORK
a NETWORK PLUS) vstupenky na podujatia, tieto su viazané na zakaznika; v
pripade firemnych zakaznikov na ich zamestnancov, pokial nie je vyslovne
uvedené inak. Vstupenky nie sU prenosné na tretie osoby.

2. Bonusové vstupenky, najma za odporudcanie nového clena, su
pripisované do konta zakaznika v Clenskej zéne a je ich mozné vyuzit v
sulade s podmienkami uvedenymi v Prilohe €. 1.

3. Zakaznik je opravneny v rozsahu podla svojho balika zakdpit
vstupenky pre tretie osoby (dalej len ,hostovské vstupenky“) za
zvyhodnenych podmienok. Hostovska vstupenka predstavuje benefit
zakaznika, pricom opravnenou osobou na jej vyuZitie je tretia osoba urcena
zakaznikom.
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4, Uplatnenie hostovske] vstupenky prebieha prostrednictvom
unikatneho kodu, ktorého pouzitim dochadza k znizeniu dostupného
poctu vstupeniek v ramci balika zakaznika.
5. V pripade nakupu vstupeniek nad ramec bezplatnych vstupeniek
zahrnutych v prislusnom c¢lenskom baliku ma zakaznik narok na zlavu z
ceny vstupeniek v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 1. Konkrétna vyska zlavy
a podmienky jej uplatnenia sU upravené v uvedenegj prilohe. Ak nie je v
Prilohe ¢. 1 uvedené inak, vyska zlavy podla jednotlivych balikov je
nasledovna: pre balik DIGITAL 25 %, pre balik NETWORK 40 % a pre balik
NETWORK PLUS 50 %.

CL. VI
Zmena balika
1. Zakaznik je opravneny pocas trvania predplateného obdobia podat
Ziadost o zmenu c¢lenského balika z nizSieho na vyssi.
2. Zmena cClenského balika podla bodu 1 podlieha schvéleniu zo strany

poskytovatela, pricom na jej schvalenie nevznika zdkaznikovi pravny narok a
poskytovatel o nej rozhoduje podla vlastného uvazenia.

CL. vl
Zodpovednost za chyby a reklamacné podmienky

1. Poskytovatel garantuje pristup zdkaznika na podujatia poskytovatela

za dohodnutych podmienok, ktoré su presne Specifikované v Prilohe ¢. 1k

tymto VOP a tymito VOP.

2. Poskytovatel garantuje zverejnenie loga, obchodného mena,

pripadne iné oznacenie zakaznika na internetovej stranke ESG KLUBU a vo

vybranych video prezentaciach a tlacenych materialoch ESG KLUBU.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost v nasledujlcich situaciach:

a) Nemoznost pristupu k sluzbe spdsobenu technickymi vlastnostami
zariadenia pouzivaného zakaznikom, resp. jeho prevadzkyschopnosti
alebo funkc&nosti.

b) Skody spdsobené zneuzitim pristupovych Udajov zakaznika.

c) Nesplnenie povinnosti poskytovatela spdsobené v désledku okolnosti
zapric¢inenych vyssou mocou.

d) Ak zakaznik nedodal logo, udaje spoloCnosti a iné potrebné podklady

a poskytovatel ho nasledne nezverejnil na internetovej stranke ESG
KLUBU, vo vybranych videoprezentaciach a tlacenych materialoch
ESG KLUBU.
4., Zakaznik je opravneny reklamovat vady sluzieb u poskytovatela v
lehote 10 dni odo dna vyskytu prislusnej vady, a to prostrednictvom e-mailu

ESG Services s. r. 0. | Donnerova 717/17 , Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves 841 04 | www.esgklub.sk |
info@esgklub.sk | ICO: 57548871 | DIC: 2122812472 | IBAN: SK1711000000002947295146



r\ ESG
Gj; kLus
by GreenTalk

na adrese info@esgklub.sk. V reklamacii je zakaznik povinny presne
Specifikovat, v ¢om spociva reklamovana vada a zaroven uviest Casové
obdobieg, pocas ktorého sa vada vyskytla.
5. Poskytovatel je povinny odoslat zakaznikovi e-mailové potvrdenie o
uplatneni reklamacie, najneskdr do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia
e-mailu, v ktorom si zakaznik uplatnil vady sluzieb podla bodu 4 tohto
Clanku tychto VOP.
o. V pripade, ak je reklamacia zakaznika opodstatnena a v sulade s VOP,
poskytovatel poskytne zakaznikovi adekvatne prediZenie pristupu
k predmetnej sluzbe. O vybaveni reklamacie podla predchadzajdcej vety je
poskytovatel povinny zakaznika informovat bezodkladne po vyhodnoteni
reklamacie, avsak najneskdr do 10 pracovnych dni po odoslani

potvrdzujuceho e-mailu o uplatneni reklamacie v zmysle bodu 5 tohto
Clanku tychto VOP.

CL. vill
Trvanie zmluvy
1. Clenstvo sa poskytuje na dobu uréitd, v trvani 365 dni, ak tieto
podmienky neustanovuju inak.
2. Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v

lehote 14 dni odo dna jej uzatvorenia. V pripade odstUpenia v tejto lehote
poskytovatel vrati zdkaznikovi zaplatené clenské, ak nedoslo k zacatiu
poskytovania sluzieb. Ak doslo k zacatiu poskytovania sluzieb pred
uplynutim tejto lehoty, zakaznik nema narok na vratenie zaplateného
Clenského.

3. Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy v pripade opakovaného
podstatného porusSovania povinnosti poskytovatela zabezpecit sluzby,
pokial boli uvedené vady plnenia v€as reklamované. V takom pripade
dochadza k ukonceniu zmluvy dnom dorucenia odstUpenia, pricom
zdkaznik nema narok na vratenie akejkolvek casti uz uhradeného
¢lenského. V akomkolvek inom pripade nie je zakaznik opravneny odstupit
od zmluvy a prijatim tychto VOP vyhlasuje, Zze s tym suhlasi a bol o tom
riadne pouceny. Posledna veta sa neaplikuje na kogentné ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, od ktorych sa zmluvné strany
nem®ozu odchylit.

4, OdstUpenie musi byt pisomné a dorucené prostrednictvom e-mailu
na adresu info@esaklub.sk. Poskytovatel po obdrzani odstUpenia od
zmluvy zo strany zakaznika zasle na e-mailovu adresu zakaznika pisomné
potvrdenie o prijati odstupenia od zmluvy. OdstUpenie sa povazuje za
ucinné dnom dorucenia e-mailu o odstupeni druhej zmluvnej strane.

ESG Services s. r. 0. | Donnerova 717/17 , Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves 841 04 | www.esgklub.sk |
info@esgklub.sk | ICO: 57548871 | DIC: 2122812472 | IBAN: SK1711000000002947295146


mailto:info@esgklub.sk

r\ ESG
Gj; kLus
by GreenTalk

5. V pripade, ze zakaznik v lehote 14 dni pred uplynutim aktualneho
predplatného obdobia neodstupi od zmluvy, cClenstvo sa automaticky
predlZuje o dalSie ¢asové obdobie, a to v rovhakom clenskom baliku, ak
tieto podmienky alebo individualna dohoda neustanovuju inak.
o. Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade akéhokolvek
porusenia podmienok zo strany zakaznika, a to s okamzitou uUcinnostou,
pricom zakaznik nema narok na vratenie uz uhradeného c¢lenského ani jeho
casti.
7. V pripade, ak je clenské uhradzané formou splatok a zakaznik
neuhradi druhu splatku ani v lehote 5 pracovnych dni po jej splatnosti,
Clenstvo zanika uplynutim tejto lehoty. V takom pripade zakaznik nema
narok na vratenie akejkolvek c¢asti uz uhradeného c&lenského a vSetky
nevyuzité sluzby a benefity bez nahrady zanikaju.

Cl. I1X

Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel' chrani osobné Udaje zakaznika v zmysle platnych
pravnych predpisov. Podrobné informacie o spracdvani osobnych udajov su
uvedené v dokumente s ndzvom Zasady ochrany osobnych Udajov (dalej aj
len ,GDPR") dostupné na internetovej stranke www.esgklub.sk.

Cl. X
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi poskytovatelom a zdkaznikom, ktoré nie su vyslovne
upravené tymito podmienkami, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky (bez ohladu na statnu prislusnost zakaznika), najma zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zadkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢&.108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni, zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode.

2. Tieto VOP sU zverejnené na internetovej stranke poskytovatela
www.esgklub.sk.
3. Poskytovatel je kedykolvek opravneny zmenit a upravit obsah tychto

VOP. Poskytovatel je povinny zverejnit nové znenie VOP minimalne 7 dni
pred ich uc¢innostou na svojej internetovej stranke www.esgklub.sk bez
osobitnej oznamovacej povinnosti. V pripade, zakaznika fyzickej osoby je
poskytovatel povinny oznamit zakaznikovi kazdd jednostrannd zmenu
tychto VOP, ktord sa vyrazne liSi od platnej legislativy alebo obvyklych
zvyklosti v neprospech zakaznika, formou e-mailu. Pokial zakaznik do 15 dni
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odo dna odoslania e-mailu nevznesie u poskytovatela namietku, uvedena

zmena sa stane ucinnou.
4, Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dna 29.aprila 2026.

V Bratislave, zverejnené: 29.aprila 2026
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