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Cl. 1
Uvodné ustanovenia

1. Ucelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ,podmienky*
alebo ,VOP") je Uprava vzajomnych prav a povinnosti poskytovatela a zédkaznika
v suvislosti s poskytovanim sluzieb a produktov Specifikovanych ¢l. Il. bode 1. VOP
(dalej aj ,sluzby").

2. Spolo&nost Green Talk s. r. 0., so sidlom Gorkého 4, 811 01 Bratislava, ICO: 46
370 773, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 76178/B (dalej aj ,poskytovatel") prevadzkuje biznis platformu ESC KLUB
zameranU na environmentalne, socialne a spravne riadenie, t. j . Environmental,
Social, and Governance (dalej aj ,platforma“ alebo ,ESG KLUB"), ktord umoznuje
registrovanym uzivatelom, ktorymi su fyzické a pravnické osoby (dalej aj
,zakaznik“) za podmienok stanovenych vtychto VOP pristup ksluzbam
poskytovatela.

3. Sluzby poskytované poskytovatelom prostrednictvom platformy, budu
zakaznikovi poskytované za podmienok stanovenych vtychto VOP. Sluzby
poskytované poskytovatelom prostrednictvom platformy, budd zakaznikovi
pristupné potom, ako zaplati 365 dnovy clensky poplatok, zaregistruje sa na
internetovej stranke poskytovatela, vyplni objednavkovy formular a pristupi
k tymto VOP za podmienok stanovenych v tychto VOP.

4, Tieto VOP predstavuju navrh poskytovatela na uzavretie zmluvy v zmysle §
433 zakona &. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni neskorsdich predpisov uréeny
zakaznikovi. Zadanim pozadovanych registracnych Udajov do objednavkového
formulara na stranke www.esgklub.sk a prijatim VOP kliknutim na aktivacny link,
prijme zakaznik navrh poskytovatela v zmysle § 43c Obcianskeho zdkonnika, ¢im
medzi poskytovatelom a zakaznikom déjde kuzavretiu zmluvy o poskytovani
sluzieb v zmysle tychto podmienok (dalej aj ,zmluva").

CL 1l
Poplatok a poskytovanie sluzieb

1. Za poskytovanie sluzieb, ktorych presna Specifikacia tvori Prilohu ¢. 1k tymto
VOP je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi poplatok (dalej aj ,Elenské”)
stanovené v Prilohe €. 1 k tymto VOP za ¢asové obdobie, ktoré je 365 dni (dalej len
.predplatené obdobie").
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2. Vsetky poplatky a ceny su stanovené v eurach bez DPH, okrem pripadu, ak
bude pri popise konkrétnej sluzby uvedené inak.
3. Clenské sa uhrddza na =zaklade =zalohove] faktury prostrednictvom

bezhotovostnej platby na Ucet poskytovatela vlehote splatnosti prislusnej
zalohovej faktury. Zalohova faktura sa zasiela elektronicky na e-mailovd adresu
zakaznika. Po vykonani Uhrady je zakaznikovi zaslana faktura, kde je Uhrada uz
zaplateného cClenského odpocitana. Faktura sa zasiela elektronicky na e-mailovd
adresu zakaznika.

4, Zakaznikovi su sluzby poskytované po pripisani prislusného poplatku, t. j.
¢lenského na bankovy UcCet poskytovatela, pripadne po identifikacii poplatku alebo
sparovani platby zakaznika.

5. Poskytovanie sluzieb je zacaté momentom poskytnutia pristupu
k predplatenej sluzbe. Pristup k predplatene] sluzbe poskytne poskytovatel
najneskér do 3 pracovnych dni po pripisani prislusného poplatkuy, t. j. Clenského na
bankovy Ucet poskytovatela, pripadne po identifikacii poplatku alebo sparovani
platby zakaznika.

o. Po zaplateni Clenského poplatku v zmysle tohto ¢lanku budu predplatené
sluzby vzmysle Prilohy & 1 ktymto VOP poskytované zakaznikovi pocas
zaplateného predplatného obdobia a v casovom rozsahu 365 dni. Zakaznik nie je
povinny zaplatené sluzby vyuzivat, avSak poskytovatel ma narok na cely poplatok
bez ohladu na to, ¢i zakaznik pocas predplatného obdobia skuto¢ne vyuzival
sluzby.

CL 1
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Po splneni stanovenych podmienok (predovsetkym po prijati tychto VOP a
Uhrade clenského poplatku) bude poskytovatel poskytovat zakaznikovi sluzby
pocas predplateného obdobia v sulade s tymito podmienkami.

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoznost pristupu k predplatenej
sluzbe spbsobenu technickymi vlastnostami zariadenia zdkaznika (i uz z pohladu
softvéru alebo hardvéru) ani za Ziadnu 3Skodu spdsobenuU nevhodnostou
zariadenia, ako ani za funk&nost alebo prevadzku zariadenia zédkaznika.

3. Poskytovatel je opravneny systém a jeho Strukturu, sekcie, Casti, obsah
arozsah menit zdbévodu vylepSovania alebo zmeny sluzieb. Poskytovatel je
opravneny urcitu cCast sluzieb (Cast, sekciu a pod. systému) prestat poskytovat,
pozastavit jej poskytovanie alebo ju zmenit, ato aj bez predchadzajuceho
upozornenia zakaznika vzhladom na charakter a obsah poskytovanej sluzby.

4, Poskytovatel je opravneny v sdvislosti so zmenou Struktdry, obsahu, rozsahu
systému a poskytovanych sluzieb zmenit aj vySku poplatku za roc¢né clenstvo.
Poskytovatel je povinny zverejnit informaciu o zmene ¢lenského minimalne 10 dni
pred ucinnostou takejto zmeny na svojej internetovej stranke www.esgklub.sk
v Prilohe €. 1 ktymto VOP. Nova vyska Clenského sa nevztahuje na uz zaplatené
365 drové Elenstvo okrem pripadu podla Clanku VI. bod 5 tychto VOP.
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5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na docCasné pozastavenie pristupu
zdkaznika do platformy bez toho, aby to bolo povazované za porusenie zmluvnych
povinnosti, v pripade, Ze si to vyzaduje bezpecnost systému, revizia, oprava a pod.
o. Poskytovatel je opravneny zablokovat pristup zdkaznika do systému
a ukoncit alebo prerusit poskytovanie sluzieb, ak zakaznik porusi podmienky bodu
7 tohto Clanku tychto VOP, alebo v pripade ak bude mat dévodné podozrenie, ze
predplatené sluzby pouziva na zaklade individualnych prihlasovacich ddajov viac
0s6b ako je pripustné podla VOP.

7. Poskytovatel je opravneny zablokovat pristup zadkaznika do systému
a ukoncit alebo prerusit poskytovanie sluzieb, ak zakaznik zverejni v priestore
platformy prispevok, ktorého obsah bude:

a) porudovat obcianske prava inych oséb a/alebo poskytovatela, poskodzovat
dobré meno inych fyzickych alebo pravnickych osdb a /alebo poskytovatela,

b) zverejnovat nepravdivé, polopravdivé alebo neldplné informacie,

C) propagovat nasilie a nenavist,

d) vyvolavat verejné pohorsenie

e) porusovat autorské prava poskytovatela.

8. Poskytovatel je opravneny kedykolvek v pripade porusenia povinnosti

zdkaznika ukoncit tuto zmluvu okamzitym odstUpenim, a to dorucenim e-mailu
zakaznikovi s uvedenim dévodu okamzitého ukoncenia.

Cl. IV
Prava a povinnosti zdkaznika

1. Zakaznik ma po splneni stanovenych podmienok (po registracii zakaznika
na stranke ESG KLUBU, po prijati VOP a Uhrade clenského poplatku) pravo na
poskytovanie sluzieb zo strany poskytovatela pocas prislusného 365 drového
predplateného obdobia.

2. Poskytovanie sluzby je prostrednictvom individualnych prihlasovacich
Udajov opravneny vyuzivat vyluéne konkrétny zakaznik (v pripade firemnych
zakaznikov sU to vzdy dve osoby pre kazdé jedno zakuUpené predplatné; vylucne
v pripade sluzby - online webinara "FOCUS" plati, Ze je pripustnd moZnost
interného zdielania prihlasovacich Udajov, resp. linku na vysielanie v prospech
dalSich oséb vramci konkrétneho zakaznika). Individudlne prihlasovacie udaje
zdkaznika sU neprenosné a zakaznik je povinny ich chranit, neposkytnut ani
nespristupnit tretej osobe, ani nezverejnit, neumoznit ich pouzitie alebo zneuzitie
tretou osobou, ani bezplatné alebo komeréné uzivanie predplatenej sluzby tretej
osobe a zodpoveda za skodu spdsobenu ich pouzitim alebo zneuzitim zo strany
tretich osob.

3. Zakaznik je povinny uviest v objednavkovom formulari pravdivé a uplné
osobné a firemné udaje.
4, V pripade straty individualnych prihlasovacich Udajov, odhalenia ich

zneuzitia alebo podozrenia zich zneuzitia je zakaznik povinny o tychto
skuto¢nostiach bezodkladne informovat poskytovatela. Poskytovatel je povinny
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bezodkladne po obdrzani takéhoto oznamenia pridelit zakaznikovi nové
individualne prihlasovacie Udaje a zablokovat pévodné.

5. Zakaznik nesie plnU osobnu zodpovednost za pripadné zverejhovanie
akéhokolvek obsahu v priestore platformy a vznik skody.
CLV

Zodpovednost za chyby a reklamaéné podmienky

1. Poskytovatel garantuje pristup zdkaznika na podujatia poskytovatela za
dohodnutych podmienok, ktoré su presne Specifikované v Prilohe €. 1k tymto VOP.
2. Poskytovatel garantuje zverejnenie loga, obchodného mena, pripadne iné

oznacCenie zakaznika na internetovej stranke ESG KLUBU avo vybranych video
prezentaciach a tlacenych materidloch ESGC KLUBU.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost v nasledujdcich situaciach:

a) Nemoznost pristupu ksluzbe spbdsobend technickymi vlastnostami
zariadenia  pouzivaného  zakaznikom, resp. jeho prevadzkyschopnosti
alebo funkcnosti.

b) Skody spésobené zneuzitim pristupovych Udajov zakaznika.

C) Nesplnenie povinnosti poskytovatela spdsobené v dbésledku okolnosti
zapric¢inenych vyssou mocou.

d) Ak zakaznik nedodal logo, udaje spoloc¢nosti ainé potrebné podklady

a poskytovatel ho nasledne nezverejnil na internetove] stranke ESG KLUBU, vo
vybranych videoprezentaciach a tlacenych materialoch ESG KLUBU.

4, Zakaznik je opravneny reklamovat vady sluzieb u poskytovatela v lehote 10
dni odo dna wvyskytu prislusnej vady, ato prostrednictvom e-mailu na
adrese info@esgklub.sk. V reklamacii je zakaznik povinny presne Specifikovat,
v ¢om spociva reklamovana vada a zaroven uviest Casové obdobie, pocas ktorého
sa vada vyskytla.

5. Poskytovatel je povinny odoslat zakaznikovi e-mailové potvrdenie
o uplatneni reklamacie, najneskdér do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia
e-mailu, v ktorom si zakaznik uplatnil vady sluZieb podla bodu 4 tohto Clanku
tychto VOP.

o. V pripade, ak je reklamacia zakaznika opodstatnena avsulade s VOP,
poskytovatel poskytne zakaznikovi adekvatne prediZzenie pristupu k predmetnej
sluzbe. O vybaveni reklamacie podla predchadzajucej vety je poskytovatel povinny
zdkaznika informovat bezodkladne po vyhodnoteni reklamacie, avsak najneskor
do 10 pracovnych dni po odoslani potvrdzujuceho e-mailu o uplatneni reklamacie
v zmysle bodu 5 tohto Clanku tychto VOP.

CL.vi

Trvanie zmluvy

1. Clenstvo sa poskytuje na dobu urd&itd, v trvani 365 dni, ak tieto podmienky
neustanovuju inak.
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2. Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote
14 dni odo dna jej uzatvorenia. Ak je zdkaznik fyzickd osoba, poskytovatel vrati
zakaznikovi sumu zaplateného clenského na jeho bankovy ucCet. Ak je
zdkaznikom pravnickd osoba, poskytovatel vrati zakaznikovi polovicu zo sumy
¢lenského na jeho bankovy Ucet.

3. Zakaznik je taktiez opravneny odstuUpit od zmluvy v pripade opakovaného
podstatného porusovania povinnosti poskytovatela zabezpecit predmetné sluzby,
pokial boli uvedené vady plnenia vcas reklamované. Za nevycCerpané celé mesiace
¢lenstva poskytovatel vrati zakaznikovi alikvétnu ¢ast na jeho bankovy Ucet do 10
dni odo dna ukoncenia zmluvy. V akomkolvek inom pripade nie je zakaznik
opravneny odstupit od zmluvy a prijatim tychto VOP vyhlasuje, Ze s tym suhlasi a
bol otom riadne pouceny. Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa za cely
mesiac pocita kalendarny mesiac zacinajuci prvym dnom prislusného
kalendarneho mesiaca a konciaci poslednym dnom prislusného kalendarneho
mesiaca. Mesiac, pocas ktorého bolo odstlpenie dorucené sa povazuje za mesiac,
v ktorom bola sluzba poskytovatela poskytnuta a pomerna cast clenského sa zan
nevracia. V pripade, ak koniec 365 dnového ¢lenského by mal pripadnut na prvych
15 dni v prislusnom kalendarnom mesiaci, za tieto dni sa pomerna cast ¢lenského
nevracia. Ak koniec 365 dnového clenského pripadne na dni s poradovym cislom v
mesiaci 15 a viac, poskytovatel bude tieto dni pocitat ako cely mesiac, za ktory
prinalezi zakaznikovi vratenie pomernej Casti ¢lenského.

4, Odstupenie, musi byt pisomné a dorucené prostrednictvom e-mailu na
adresu info@esgklub.sk. Poskytovatel po obdrzani odstUpenia od zmluvy zo strany
zakaznika zasle na e-mailovd adresu zakaznika pisomné potvrdenie o prijati
odstUpenia od zmluvy. OdstUpenie sa povazuje za ucinné dnom dorucenia
e-mailu o odstupeni druhej zmluvnej strane.

5. V pripade, ze zakaznik v lehote 14 dni do konca aktualneho predplatného
obdobia neodstUpi od zmluvy, ¢lenstvo sa automaticky predlZuje o dalSie ¢asové
obdobie.

o. Poskytovatel je opravneny odstdpit od zmluvy v pripade akéhokolvek
porusenia podmienok zo strany zakaznika.

L. vl

Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel chrani osobné Udaje zdkaznika v zmysle platnych pravnych
predpisov. Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené

v dokumente s ndzvom Zdsady ochrany osobnych uddajov (dalej aj len ,GDPR*)
dostupné na internetovej stranke www.esgklub.sk.

ClL. vl
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi poskytovatelom a zdkaznikom, ktoré nie su vyslovne upravené
tymito podmienkami, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky (bez
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ohladu na statnu prislusnost zakaznika), najma zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskordich
predpisov, zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni,
zakonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a zakonom ¢&.102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v platnom zneni.

2. Tieto VOP sUd zverejnené na internetovej stranke poskytovatela
www.esgklub.sk .
3. Poskytovatel je kedykolvek opravneny zmenit a upravit obsah tychto VOP.

Poskytovatel je povinny zverejnit nové znenie VOP minimalne 7 dni pred ich
ucinnostou na svojej internetove] stranke www.esgklub.sk bez osobitnej
oznamovace] povinnosti. V pripade, zdkaznika fyzickej osoby je poskytovatel
povinny oznamit zakaznikovi kazdu jednostrannu zmenu tychto VOP, ktora sa
vyrazne |iSi od platnej legislativy alebo obvyklych zvyklosti v neprospech zakaznika,
formou e-mailu. Pokial zdkaznik do 15 dni odo dnia odoslania e-mailu nevznesie
u poskytovatela namietku, uvedena zmena sa stane uc¢innou.

4, Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dna 14.4.2025.

V Bratislave, zverejnené: 7.4.2025
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Priloha ¢. 1

ESG KLUB 2025

VIAC HODNOTY PRE VAS BIZNIS. VIAC HODNOTY PRE SPOLOCNOST.

ESG KLUB je biznisova platforma, orientovana na vzdelavanie, inSpiraciu a networking v téme
ESG. Klub funguje na principe roé¢ného &lenského poplatku. Clenovia sa zG&astiuju klubovych
stretnuti s ostatnymi ¢lenmi komunity, maju pristup do klubovej online aplikacie, ziskavaju
zlavnené vstupy na podujatia s tematikou ESG a k tomu mnoho inych benefitov.

PRE ROK 2025 sme vyrazne rozsirili ponuku — vyssie zlavy na networkingové podujatia ESG
KLUBU, propagaciu v e-booku Who is Who in ESG, pristup k odbornym webindarom, dcast v
tematickych skupinach a 20% zlavu na komunikacné sluzby agentury GreenTalk. S ¢lenstvom v
ESGC KLUBE 2025 neziskate len informacie, ale pridanud hodnotu, ktord vam pomoze premenit
vas zaujem o ESG na prilezitost.

PLNENIE A CENA CLENSTVA V ESG KLUBE
299 € / rok

iba 24,90 € mesacne
* Cena bez DPH

e online aplikacia ¢lenov ESG KLUBU. K 1zakUpenému ¢lenstvu prindlezia 2 vstupy
e prednostny pristup k obsahu, novinkdm a délezitym kontaktom v

téme ESG

e prednostny pristup k zaznamom z odbornych webinarov ESG FOCUS

e zverejnenie loga na webe a vybranych prezentacnych materidloch ESG KLUBU

V ROKU 2025 PRIDAVAME:

e ESG RADAR - pravidelny monitoring a suhrn legislativnych noviniek z ESG

e zakladna propagacna vizitka v e-booku Who is Who in ESG zadarmo

e 50 % zlava a prednostny vstup na networkingove podujatia ESG INSPIRE

e 20 % zlava a prednostny vstup na vzdeldvacie podujatia v oblasti ESG
organizované agenturou GreenTalk®

e moznost Ucasti zastupcov vasej firmy v tematickych online skupinach
venovanym konkrétnym témam ESG

e 20 % zlava na sluzby PR a komunikacnej agentury GreenTalk®

BUDUCNOST BIZNISU JE UDRZATELNA, FEROVA A TRANSPARENTNA.
BUDUCNOST BIZNISU JE ESG.
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